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Anexos. Protocolo de Actuacion

1. Protocolo frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

Conceptualizacién

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de
vulneracién de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del establecimiento.

Se hara diferencia segun el tipo de vulneracién de derechos de acuerdo con:

a. Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadorAS
gue provoque dano fisico, sea causal de enfermedad en el o la estudiante o lo ponga en grave
riesgo de padecerla.

Este puede manifestarse a través de:

- Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el o la estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su causa.

- Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de
mordeduras humanas, guemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.

- Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se presenta en aquellas situaciones en las que sujetos
significativos del o la estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado, discriminado,
ignorando o menospreciando sus sentimientos, sometiendo su voluntad, lo cual incide en su
dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.

Este puede manifestarse a través de:

- El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones.

- La indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el o la estudiante.

- Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento
pasivo, aislado o sin emocidn del o la estudiante.

- Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los
estimulos del ambiente por parte del o la estudiante.

c. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as)
estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica
qgue los ninos y las ninas necesitan para su desarrollo.

Este se puede manifestar a través de:

- Nutriciéon desiquilibrada, apatia o fatiga constante del o la estudiante.

- Robar o suplicar por comida.

- Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias).

- No insercién en el sistema de salud y ausencia de cuidados correspondientes a su bienestar fisico,
como control sano, enfermedad crdénica, salud mental, entre otros.

- Falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas (dientes) u otras
necesidades médicas.

- Ausencia o tardanza frecuente en el establecimiento educacional.

- Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.

- Desatencién inadecuada o falta de supervisidon del o la estudiante.

- Cuando no se otorga proteccion y/o se expone al estudiante a situaciones de peligro, violencia o
de uso de drogas.
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Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o adolescente.
2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, etc.

3. Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre deteccién de
violencia, derechos de los ninos, sana convivencia entre pares.

4. Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneraciéon de derechos nifo, nina
y/o adolescente.

5. Difusion sobre vulneracion de derechos nifio, nifa y/o adolescente a estudiantes.

ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®” siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo
de una vulneracién de derechos en contra de un nifo, nina o adolescente (NNA), debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar o integrante del equipo
responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo
directivo.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante
gue el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas veces
lo sucedido para evitar la revictimizaciéon

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacioén del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o los
afectados.

vii. Permitir que el nino, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.

viii. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

67 | os dias habiles se entenderadn de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situacidon deberd comnuicar al Encargada(o) de Convivencia
escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas, u otro protocolo, en caso de ser procedente.

3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya vulneracién de derecho, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

a. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por la persona denunciante.

b. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes.
Si se trata de una situacién de vulneracién de derechos que se esta produciendo en el mismo
instante en que se toma conocimiento, el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del
Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
y procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias
y de accion inminente.

c. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

d. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direccidén podra tomar o no la decisién de informar al profesor jefe de los y las
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién

Responsables. Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacion de denunciars®

AEl Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B.Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
gue distinguir:

a. Si_el denunciado es mayor de 14 aifos el, Director, y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondrd la denuncia, ante:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Las Condes, ubicada en
Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

68 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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- Si no posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt #1606,
Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrdonico
bicrim.lco@investigaciones.cl

- En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 17°MA. Comisaria Las Condes,
ubicada en Avenida Las Tranqueras 840, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre |la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

b.Si el denunciado es menor de 14 afios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos que
revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl .

2. Derivacion a otras entidades

a.Se podra derivan tanto a entidades de proteccién de derechos (OPD), como a algun centro de
salud, de requerirse.

b.En casos graves de afectaciéon a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucién que posea
atencioén psicoldgica.

c.Se debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corporacién de Salud de Direccién Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico  +56227305615 / +56227305616
Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud
Direccién Paul Harris 1140, Las Condes

CESFAM Consultorio

Dr. Anibal Ariztia Contacto telefénico  +562 7305500

Correo electréonico

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes

Hospital CRS Contacto telefénico  +569 59735964

Cordillera oriente —
Correo electrénico

a. El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o
psicoldgico:

- Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc.,, segun corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

- En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
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B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algln integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinaradn conjuntamente si se
deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacidn y recoleccidn
de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.
ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar al
afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme lo ha establecido la Direccidn del Trabajo.

C. Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede denunciar
y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el Reglamento Interno
vy la normativa legal y reglamentaria aplicable.

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilacién de antecedentes. Una vez realizada la denunciay
adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada situacion y realidad,
la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas que dan origen a la activacién de este
protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del Equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccidén de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes afectados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento escrito
o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizaciéon en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran registrada.

3. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera presencial
u online.

4. De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacién que sera aportada al expediente.
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Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del Equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Encargado de Conviviencia Escolar, por razones
fundadas y deben constar por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales
como:

a. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
b. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
puediendo:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos;

c. Pedir informes evaluativos a profesionales internos y consejo o comité segun corresponda.

d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del establecimiento,
quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los
respectivos respaldos.

b. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

c. Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del encargado para prevenir futuros hechos similares.

2.En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el Equipo
directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejard evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacién que sera aportada al expediente.
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Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sehaladas en esta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a
las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el Equipo
directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A.Respecto a la _medida, el equipo evaluarad si las medidas propuestas en el informe de
investigacién se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacién del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento-apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacién a orientacioén para apoyo, derivacion a especialistas externos, reubicacion de estudiante,
asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexién escrita y compromiso de
apoyo profesor—-estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar sobre situaciones
gue dieron origen a la activacién del protocolo, en los cursos afectados, tomando en consideracion
los grados de ansiedad del afectado.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado final
de la investigacién y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas y/o
psisococial.

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En agquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifno y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que
serd aportada al expediente.

Seguimiento. E|l Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revisidn de la medida que
no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decision de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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2. Protocolo de actuaciéon frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Conceptualizacién

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, los cuales podran
ser entendidos como:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivas, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifno y la niNa se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

En este protocolo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato
infantil fisico o psicolégico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
qgue provogue dano fisico o enfermedad en el nino, nina o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias
del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o
fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia nifio, nina o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon"®. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas
através de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping,
entre otros.

89 | ey N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16b (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).
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5. Violencia Escolar: Es un fenédmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de ninos, ninas y de joévenes, un
acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafno
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacidn, a la busqueda de pertenencia
al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educaciéon’® establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacidén u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. Medida Disciplinaria: Es |la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el colegio, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a
un o una estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen el dafno, por medio de lo que son las acciones
o medidas reparatorias, causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacién,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos de maltrato.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido y
aplicacion.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto y sobre las
consecuencias juridicas del maltrato de adultos a menores.

4. Monitorear constantemente las dindamicas que realicen los diferentes actores sobre la
convivencia escolar.

70 Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16b (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente”.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

Recepcién de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo
de maltrato, acoso o violencia en contra de un nino, nina o adolescente (NNA), asistentes, docentes,
funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento educacional (EE) inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

B. Que un o una estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar
o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacién
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

C. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar
estas situaciones.

ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianzay
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y
clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.

Vii. Permitir que el nino, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.

viii. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas
gue se adopten.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicolégicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre otros), ya sea que se ejerzan en
forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar y/o protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, en

7 Por dias habiles se consideraran los dias lunes a viernes, sin sdbados, domingos o festivos ni los dias en que los
alumnos se encuentren de vacaciones o receso académico.
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caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados,
tales como la prestacidon de primeros auxilios o la derivaciéon al centro de salud mas cercano al
colegio.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacién. En este sentido, existe la posibilidad
de proérrogas en los plazos de 5 dias habiles, segun se estime conviente por una de las partes.

b) Obligaciéon de Denunciar’® Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los o las estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima.

A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
gue distinguir:

i. Si el denunciado es mayor de 14 anos, el Director, y en su ausencia el Encargado(a) de convivencia
escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, en una de las siguientes
instancias:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Las Condes, ubicada
en Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

- Si no posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt #1606,
Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrdonico
bicrim.lco@investigaciones.cl

- En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 47°MA. Comisaria Las Dominicos,
ubicada en Camino El Alba 9210, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

ii. Si el denunciado es menor de 14 afios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos que
revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia puede realizarse a través de la Oficina Judicial
Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

c) Derivacion a otras entidades: Tratdndose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio), aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo correspondientes.

72 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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A. Se podra derivar tanto a entidades de proteccidon de derechos (OPD), como a algun centro de

salud, de requerirse.
B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucidn que posea

atencioén psicoldgica.
C. Se deberda dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corboracién de Salud de Direccidon Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico +56227305615/+56227305616
Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud
. Direccidon Paul Harris 1140, Las Condes
CESFAM Consultorio Contacto telefénico +562 7305500

Dr. Anibal Ariztia —
Correo electrénico

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes
Contacto telefénico +569 59735964
Correo electréonico

Hospital CRS
Cordillera oriente

a. El apoderado si asi lo desea podréd optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas estas actuaciones en el expediente
gue se forme y comunicar presencial, por telefono y por correo electronico, inmediatamente la
situacioén a los padres, madres y apoderados/as de los y las estudiantes involucrados.

Consideraciones en caso de denuncias y/o derivaciones

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):

- Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
- Surge la obligaciéon de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio PuUblico en virtud de las

siguientes disposiciones:

- Art. 175 Cdédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

- Art. 176 Cdédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

- En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infracciéon a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 anos, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

- En el caso que exista la obligacion de denunciar, la denuncia serd presentada en forma presencial
o virtual (por quien presencié los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) en la
comisaria mas cercana O por comunicacién escrita dirigida a las entidades competentes,
resguardando conservar el comprobante de |la gestidn realizada.

- Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,
de él/la afectado/a.

- En los informes de derivacidon de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del
director del colegio.
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Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar

- Si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el
parrafo |l de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales
de Familia.

- Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar medidas de
resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los
casos en gque la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccidn
jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccidon de los derechos de los nifos, ninas
o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el
procedimiento contenido en el presente parrafo”.

- Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas
correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art.
84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas sefaladas en el Art.
175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar
de que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha
norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para
conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

Registro de la Denuncia

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del colegio haya
designado.
Plazos: O1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el colegio, es
informado de una situacidn que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopciéon de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos(incluyendo los referidos a
las actuaciones del punto anteriormente enunciado) y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direcciéon del establecimiento (director o directora) y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su jefatura de curso.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas estas actuaciones.

En este sentido, en el presente protocolo se abre la posibilidad de que una vez registrada la
denuncia, el encargado o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad ofrezca a los
intervinientes un mecanismo de solucidn pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza
de la situacion lo permitan. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones
cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los
conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato
respetuoso, la inclusion y la participacidén democratica y colaborativa (Politica Nacional de
Convivencia Escolar, Mineduc, 2019).

Medidas urgentes: Se denominan medidas urgentes aguellas acciones inmediatas y de caracter
provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifos, ninas o
adolescentes afectados, directa o indirectamente, por los hechos denunciados.
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b.1. Registro de denuncia y expediente del caso

El colegio debera contar con actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital, que
permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle la informacién minima
gue se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcidn
detallada de los hechos, entre otros. Se sugiere ademas la entrega de una copia al denunciante,
en caso de existir.

- Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado
forme un expediente y deje constancia de los hechos informados, asi como de cualquier acciéon
gue se haya adoptado hasta el momento. En este sentido, el expediente debe ser foliado
correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar que su contenido se mantenga
inalterable en el tiempo) y lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

- En el expediente se debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raiz de
la activacion del protocolo. El expediente puede ser digital.

- La Direcciéon del colegio sera aquella que informe de la denuncia a los otros funcionarios del
establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones que desempenan.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la
persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de
iniciar el proceso de investigacion.

- Se podra, y en casos graves, la reserva de la informacidon o expediente.

- Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Evaluacién / Adopcion de medidas urgentes

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar o quien determine el equipo directivo del
colegio.
Plazos: O1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que la Direccidn toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del colegio determinara la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de los o
las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

- Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
colegio.

- Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

- En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacién de la person a agresora de la
persona agredida en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. Esto incluye el cambio
temporal de curso por el periodo que dure la investigacidon y resolucién del protocolo

- En caso de tratarse de apoderados/as, se considerardn procedentes medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar
al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
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B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direcciéon del Trabajo
(Direccidén del trabajo, Ord. 471/2017).

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en
consideracion:

- El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, de la persona afectado.

- Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

- Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

Encargada(o) de Convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados. Son involucrados tanto los y las estudiantes
que ejercen un acto de agresién y/o violencia, como aquellos que lo reciben y quienes son testigos
pasivos de tales conductas.

1. Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electréonico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales
formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccidn que tuvieran registrada.
2. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera presencial u online.
3. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacién que sera aportada al expediente.

Solicitud de investigacién

Responsables: Director(a) del colegio
Plazos: O1 dia habil desde que la Direccidén toma conocimiento.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccidn del colegio debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as (correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento escrito o
cualquier otro medio determinado por el colegio).

Consideraciones generales

- Antes de formalizar el inicio de la investigacidon, se revisara que el Protocolo considere la
posibilidad de que el encargado evallUe nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucidn pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el
hecho justifique su aplicaciéon y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situaciéon
verificada.

- Durante la investigacion, se evaluara y distinguira si se trata de aquellas situaciones que puedan
implicar una grave afectacién a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias
de la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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- La Direccidén del colegio se debe mantener siempre informada/alertar sobre lo ocurrido, asi como
también, informar a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales y de facil
acceso. - En todos los casos se resguardara y adoptaran las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la investigacidon, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.

- Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Investigacion y recopilaciéon de antecedentes de los hechos

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion.
Plazos: 10 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado, prorrogable por otros 5
dias habiles, de forma fundada y por escrito.

Investigacion. Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para
recopilar antecedentes, el Protocolo debera prever la adopciéon de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

- Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar y registrar las
versiones.

- Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

- Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacién):

- Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

- Solicitar informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u
otro.

- Solicitar a los funcionarios del colegio la adopcién o realizacién de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion. Se dejara registro o constancia de l|a realizacién de todas
estas actuaciones en el expediente que se haya formado (“medios de verificadores de las
actuaciones”).

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Consideraciones generales

- Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, seran por los canales formales y
medios comunicacién oficial establecidos por el colegio, ya sea correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio determinado por el colegio, el cual
permita dejar constancia de su realizacidn en el expediente.

- En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un especial
cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el material
recopilado. - Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver
a entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

- Se deberd siempre resguardar la privacidad de la denunciay las identidades de los/as estudiantes.
Por tanto, se debe considerar la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacién en curso,
referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo a la
gravedad del caso.

- Se considerara que las diligencias que se practiguen deben procurar evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
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interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,
pudiendo incluso optar por medios tecnoldgicos para practicarlas.

- Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Cierre de la investigacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion.
Plazos: 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Informe de cierre. Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe
de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los
respectivos respaldos.

- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

- Curso de accidn de la investigacion (el/la investigador/a es quien estd en mejor pie para realizar
tal sugerencia), asegurando la aplicacidon del presente protocolo y Reglamento Interno.

- Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del colegio, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el
equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno del colegio.

Independiente del resultado del informe, se establecerdn e incorporaran sugerencias de acciones
por parte del colegio, tendientes a reparar el eventual dano causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se determinara
un plazo de 15 dias para el seguimiento del caso, dentro del cual, el encargado debera requerir
nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Direcciéon del colegio.

- Se garantizara que el informe que propone la decisidén tendra un caracter de reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisidn final, podra ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

- Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Decision del Equipo Directivo - Cierre y Seguimiento

Responsables: Director(a) del colegio
Plazos: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.

Decision. De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las siguientes
tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el problema de
convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
gue permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando
se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya acreditado una falta grave o gravisima conforme a los
dispuesto en el Reglamento, se aplicara la sanciéon correspondiente a dicha falta, considerando las
atenuantes y agravantes respectivas.
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De la decisién, los padres podran presentar un recurso de reconsideracion conforme a las reglas
generales contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (articulos 60 al 64).

El colegio, debe priorizar - siempre que sea posible - las medidas de caracter pedagdgico y
formativo, la incorporaciéon de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma
de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de
reparar del dano causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de
la comunidad educativa.

Seguimiento. E|l Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revisidn de la medida que no
podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decision de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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3. Protocolo frente a situaciones de acoso escolar o bullying

Conceptualizacién

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todas las personas miembros de
la comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personasy el respeto que
éstas se deben. Al mismo tiempo es necesario impulsar acciones de prevencion tales como talleres
de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacién emocional, desarrollo de
competencias parentales entre otros.

Entenderemos por acoso escolar o bullying a todo acto de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion
de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, ya sea por medios tecnoldgicoso cualquier otros medio.

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia.

1. Se produce entre pares.

2. Esreiterada en el tiempo, es decir si se produce tres o mas veces.

3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que la otra.
Este poder puede ser fisico o psicolégico.

Se consideraran constitutivas de bullying escolar, las siguientes conductas:

— Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa;

— Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada.

— Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa de forma reiterada.

— Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

— Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, de forma reiterada, a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electrdénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

— Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Asimismo, cuando las conductas se producen a través de internet se denomina ciberbullying, que
implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, Facebook, Twitter, Ask, Fotolog, WhatsApp, mensajes de texto y cualquier otro medio
tecnoldégico, virtual o electrénico. Estas formas de violencia generan dano profundo en las victimas,
dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y permanente, donde la identificacién de él o los
agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacidén grave de acoso, bien
através del propio estudiante, una observacion directa, o por otros denunciantes, es preciso activar
este protocolo.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de acoso escolar.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido y
aplicacion.

3. Capacitacioén a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso escolar.

4. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores de la comunidad
educativa sobre la convivencia escolar.
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil”® siguiente contado desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo
de, acoso escolar y/o bullying en contra de un nifio, nifa o adolescente (NNA), debe denunciarlo,
informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo responsable del
protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo 0 tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director(a).

Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia serd el Director(a) quién podra recibirla. Si el
Director es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que este
designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante
gue el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas veces
lo sucedido para evitar la revictimizaciéon

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacioén del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o los
afectados.

vii. Permitir que el nino, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.

viii. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en gque existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situaciéon deberd comnuicar al Encargado(a) de Convivencia
escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente
escolar y/o protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser
procedente.

c. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

73 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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a. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por la persona denunciante.

b. Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes.
Si se trata de una situacién de violencia que se esta produciendo en el mismo instante en que se
toma conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del
Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
y procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias
y de accion inminente.

c. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

d. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direccidn podra tomar o no la decisién de informar al o la docnete encargada de la
jefatura de curso de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién

Responsables. Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacién de denunciar’4

A. El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
gue distinguir:

i. Si_el denunciado es mayor de 14 afos, el Director, y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Las Condes, ubicada en
Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

- Si no posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt #1606,
Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrdonico
bicrim.lco@investigaciones.cl

- En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 17°MA. Comisaria Las Condes,
ubicada en Avenida Las Tranqueras 840, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

74 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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ii._ Si el denunciado es menor de 14 afios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos que
revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl .

2. Derivacion a otras entidades

a. Se podra derivan tanto a entidades de proteccién de derechos (OPD), como a algun centro de
salud, de requerirse.

b. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion que posea
atencidén psicoldgica.

c. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuacionesy derivaciones
en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corporacién de Salud Direccién Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico  +56227305615/+56227305616
de Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud
Direccién Paul Harris 1140, Las Condes

CESFAM Consultorio

Dr. Anibal Ariztia Contacto telefénico +562 7305500

Correo electréonico

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes

Hospital CRS Contacto telefénico  +569 59735964

Cordillera oriente —
Correo electrénico

o

El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

2. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o
psicoldgico:

i. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc.,, segun corresponda.

ii.  Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

iii.  Se podra considerar la reubicacion del o el estudiante agresor o del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del
establecimiento educacional lo permitan. Se podra cambiar de curso al eventual victimario,
de forma temporal y sélo hasta el cierre del protocolo respectivo.

iv.  Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto, en caso de que
la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan.

v. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director(a) del establecimiento evaluaran y/o determinaran conjuntamente si
se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacion y
recoleccion de antecedentes.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.
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A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.
ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar al
afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme |lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en
consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

5. Solicitud de investigacién y/o recopilaciéon de antecedentes. Una vez realizada la denuncia 'y
adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada situacion y realidad,
la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccidén de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados. Son involucrados tanto los y las estudiantes
gue ejercen el acoso, como aquellos que lo reciben y quienes son testigos pasivos de tales
conductas.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electréonico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales
formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccidn que tuvieran registrada.
3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera presencial u online.
4. De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacidn que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales
como:

a. Citar al olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
b. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.
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2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
puediendo:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos;

c. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.

d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del establecimiento,
quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

c. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el Equipo
directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejard evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sehaladas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a
las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el Equipo
directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto a la _medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacién se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacién del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacién a orientacidon para apoyo, derivacion a especialistas externos, trabajo comunitario,
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medidas de reparacioén, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexidn, asignacién de actividad
alternativa, presentaciéon de un tema, reflexiéon escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

- También se propondra la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico
de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacidon para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacidn y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Internoy la
normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifno y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que
serd aportada al expediente.

Seguimiento. E|l Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revisidn de la medida que no
podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento. Si el EqQuipo directivo
en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decisidén de no sugerir un seguimiento,
se dejara constancia por escrito de la decision.
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4. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los y las estudiantes

Conceptualizacién

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un
nifo, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicidon intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccioén, la
intimidacioén, el engano, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

En una situacion de abuso estan presentes los siguientes elementos:

- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nino y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

- Utilizacion del nino como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El adulto podria notar sefiales que le indican que algo estd sucediendo con nifio, nifia y/o
adolescente, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales y/o indicadores, es importante prestar atencién a lo siguiente:

a. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

b. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

c. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

d. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de este.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo, niha o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifa o adolescente.

Tocacion de genitales del nino, nina o adolescente por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifo, nina o adolescente por parte del abusador.

Incitacioén, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nino, nina o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador.

Utilizaciéon del nifo, nina o adolescente en la elaboracidn de material pornografico (Por ejemplo,

fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornografico a un nino, nina o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitaciéon de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidén de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

DU NN

~

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones en la esfera de la
sexualidad a ninos, ninas y adolescentes.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, etc

3. Capacitacion a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la esfera de la
sexualidad a ninos, ninas y adolescentes.

4. Difusidn entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera de la sexualidad.
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil” siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que pueda ser constitutivo de agresion
sexual u hechos de connotacién sexual en contra de un nino, nina o adolescente (NNA), debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo
inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director. Si el denunciado es el Encargado(a) de
Convivencia sera el Director quién podra recibirla. Si el Director es el denunciado, la denuncia sera
recibida por el Sostenendor u otra persona que este designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar
estas situaciones.

ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

jii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza
y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa
y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

[\ Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

V. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

Vi. Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.
Vil. Permitir que el nifo, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.
Viil. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas

que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situaciéon deberd comnuicar al Encargado(a) de Convivencia
escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgentey activar el correspondiente protocolo de vulneracion de
derechos, protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, traslado a un
centro asistencial, en caso de ser procedente.

3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva, debera como
minimo realizar las siguientes acciones:

7> Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. Realizar una evaluaciéon preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes.
Si se trata de una situacidén que se esta produciendo en el mismo instante en que se toma
conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del
Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidades y procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accion inminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direccidn podra tomar o no la decisién de informar al profesor jefe de los y las
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccidén de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar®

A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B.Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
gue distinguir:

i.Si el denunciado es mayor de 14 aios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de

convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

» En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante |la Fiscalia local de Las Condes, ubicada
en Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

* Sino posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt
#1606, Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

= Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrénico
bicrim.lco@investigaciones.cl

* En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 177°MA. Comisaria Las Condes,
ubicada en Avenida Las Tranqueras 840, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

76 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estdn obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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ii. Si el denunciado es menor de 14 afios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos
gue revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina
Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

2. Derivacion a otras entidades

Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun centro de
salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucién que posea
atencion psicoldgica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones y
derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro
medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corporacién de Salud de Direccién Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico +56227305615/+56227305616
Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud
. Direccidon Paul Harris 1140, Las Condes
CESFAM Consultorio Contacto telefénico +562 7305500

Dr. Anibal Ariztia —
Correo electrénico

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes
Contacto telefénico +569 59735964
Correo electréonico

Hospital CRS
Cordillera oriente

a. Elapoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

A. El establecimiento podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o
psicoldgico:

i. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc.,, segun corresponda.

ii. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

iii. Se podra considerar la reubicacidn del o el estudiante agresor o del agredido en aquellos casos
en gue el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento
educacional lo permitan. Se podra cambiar de curso al eventual victimario, de forma temporal y
sélo hasta el cierre del protocolo respectivo.

iv. Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucidn pacifica al conflicto, en caso de que la
gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan y que los padres puedan llegar a acuerdo.

v. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinardn conjuntamente si se
deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacidn y recoleccidn
de antecedentes.
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4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al o la estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i.  Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar a la persona afectada y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme |lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

C. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilacién de antecedentes. Una vez realizada la denuncia y
adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada situacion y realidad,
la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de
su realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los
canales formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran
registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunioén, ya sea de manera presencial u online.

4. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacién que sera aportada al expediente.
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Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales
como:

A. Citar al olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
puediendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del establecimiento,
quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los
respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

c. Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

3. El informe de investigacion sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el
Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

4. Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccién de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacién que sera aportada al expediente.
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Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sehaladas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a
las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacién entregado, el Equipo
directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A.Respecto a la _medida, el equipo evaluarad si las medidas propuestas en el informe de
investigacién se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacién del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacién a orientacidon para apoyo, derivacion a especialistas externos, trabajo comunitario,
medidas de reparacioén, reubicacién de estudiante, tiempo de reflexidn, asignacién de actividad
alternativa, presentacidon de un tema, reflexiéon escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientaciéon para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activaciéon del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado final
de la investigaciéon y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En agquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
la sancién respectiva en conformidad a las faltas tipificadas en el Reglamento.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifno y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que
serd aportada al expediente.

De las medidas y sanciones adoptadas, se podra presentar un recurso de reconsideracion
conforme a las reglas generales del Reglamento Interno de Conviviencia Escolar (articulos 60 al
64)

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revisidn de la medida que no
podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento. Si el EqQuipo directivo
en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decision de no sugerir un
seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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5. Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento

Conceptualizacién

Se activara este protocolo frente a sospechas o a la ejecucidon de actos de consumo, porte o
expendio de alcohol o drogas ilicitas o licitas sin prescripcién médica.

Entenderemos por Drogas cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que
son usadas sin prescripcidon médica.

Se activara este protocolo en las siguientes situaciones:

Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y con largos
intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales estan facilitar la comunicacion, la
busqueda de placer, relajaciéon y transgredir las normas, entre otras. Algunas caracteristicas del
consumo ocasional: El individuo continda utilizando la sustancia en grupo, aunque es capaz de
realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas; Conoce la accion de la/s droga/s en su
organismo y por eso la/s consume. No hay habito y, generalmente, no compra la sustancia;
también la comparte.

Consumo habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta practica puede conducir a
otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se emplee, las
caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas para
mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones de placer; pertenencia al grupoy
necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad;
reafirmar independencia o aversidon hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el
cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual: La persona amplia las situaciones
en las que recurre a las drogas; Usa drogas tanto en grupo como solo; El usuario conoce sus efectos
y los busca; Suele comprar la sustancia; Como no ha perdido el control sobre su conducta, la
persona manifiesta poder abandonar el habito en caso de proponérselo.

Microtrafico: El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de lo que suele
[lamarse narcotrafico, es un término acunado en Chile para una modalidad de comision delictiva
y se refiere a la venta de drogas a pequena escala, utilizada como una practica de mercado para la
transaccién de sustancias a nivel local y constituye el Ultimo eslabdén de las redes de trafico.

Porte. Tenencia de pequenas cantidades de cualquier sustancia ilicita, que generalmente esta
destinada a su uso préximo en el tiempo, pero puede constituir el delito de microtrafico segun el
contexto. Es una conducta penada por la legislaciéon chilena.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Informar ala comunidad educativa el marco normativoy legal vigente respecto de situaciones
de drogasy alcohol, de modo de alinear criterios entre profesores y asistentes de la educacion.

2. Formacién, en la asignatura de orientacioén a través de textos y materiales correspondientes al
Programa de prevencién del consumo de drogas y alcohol.

3. Mantener contacto con redes de apoyo tales como: OPD, programa SENDA en la comuna,
Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, para abordar eficiencia situaciones
conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la comunidad educativa.

4. Capacitacion a ciertos funcionarios sobre como identificar y abordar situaciones relacionadas
a drogasy alcohol.
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil”” siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho o conductas de consumo, porte o expendio
de alcohol, drogas ilicitas o licitas sin prescripcion, debe denunciarlo, informmando al Encargado(a)
de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacioén de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia serd el Director quién podra recibirla. Si el
Director es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que este
designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante
gue el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas veces
lo sucedido para evitar la revictimizacion.

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacioén del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o los
afectados.

vii. Permitir que el nino, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.

viii. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situaciéon deberd comnuicar al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien deberd adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente
escolar, protocolos de vulneracion de derechos y/o protocolo de acciones ante conductas
suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente.

3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, deberda como minimo realizar las siguientes
acciones:

77 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes.
Si se trata de una situacion que se esta produciendo en el mismo instante en que se toma
conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo
de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y
procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias y
de accion inminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direccidén podra tomar o no la decisién de informar al profesor jefe de los y las
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccidén de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacién de denunciar’®

A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
que distinguir:

i. Si el denunciado es mayor de 14 aios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

* En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Las Condes, ubicada en
Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

* Si no posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt #1606,
Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

* En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrdonico
bicrim.lco@investigaciones.cl

* En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 177°MA. Comisaria Las Condes,
ubicada en Avenida Las Tranqueras 840, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

78 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estdn obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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ii. Si_ el denunciado es menor de 14 aios, el Director(a) y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos que
revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

2. Derivacion a otras entidades

A. Se podra derivan tanto a entidades de protecciéon de derechos (OPD), como a algun centro de
salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucidén que posea
atencidén psicoldgica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corboracién de Salud de Direccidon Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico +56227305615/+56227305616
Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud
. Direccidon Paul Harris 1140, Las Condes
CESFAM Consultorio Contacto telefénico +562 7305500

Dr. Anibal Ariztia

Correo electréonico

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes
Contacto telefénico +569 59735964
Correo electréonico

Hospital CRS
Cordillera oriente

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

C. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o
psicoldgico:

i. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc.,, segun corresponda.

ii. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

iii. Se podra considerar la reubicaciéon del o la estudiante del agredido en aquellos casos en que el
apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento educacional
lo permitan.

iv. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

D. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinaran conjuntamente si se
deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacién y
recoleccion de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.
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A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i.  Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar
al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

C. Sieladultono estrabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede denunciar
y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en
consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

6. Solicitud de investigacién y/o recopilacién de antecedentes. Una vez realizada la denunciay
adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada situacion y realidad,
la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccidén de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electréonico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera presencial u online.
De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacidn que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informaciéon a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.
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Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales
como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Maedidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
puediendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del establecimiento,
quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con los
respectivos respaldos.

B. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

D. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el Equipo
directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sehaladas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a
las acciones o medidas a ser impletentadas.
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Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigaciéon entregado, el Equipo
directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A.Respecto a la _medida, el equipo evaluarad si las medidas propuestas en el informe de
investigacién se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacién del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacién a orientacidon para apoyo, derivacion a especialistas externos, trabajo comunitario,
medidas de reparacion, reubicacién de estudiante, tiempo de reflexidn, asignacién de actividad
alternativa, presentaciéon de un tema, reflexiéon escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacidon para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacidn y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Internoy la
normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifno y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que
serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revisidn de la medida que no
podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se
produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decisién de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decisidn
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6. Protocolo de acciones y procedimientos que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas

Conceptualizacién

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidon suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Este protocolo sera aplicable a hechos ocurridos
tanto al interior del establecimiento como fuera de este, siempre que involucren integrantes de la
comunidad educativa.

- Ideacioén suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dano (“aveces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

- Suicidio consumado: Término gque una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dano sobre el propio cuerpo sin
una clara intencidn de acabar con la vida. A través de |la sensacion provocada por las autolesiones
se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.

Se debe tener en consideracidn las siguientes sefnales de alerta:

Senales de alerta directa

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Busca modos
para matarse

Realiza actos - Envia cartas o mensajes por redes sociales.
de despedida - Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas Cortes, guemaduras o rasgunos en partes del cuerpo como munecas,
autolesivas muslos u otras.

- Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
Habla o escribe - Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no
sobre puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo

lo malo que sucede.

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.

- Cambios en los habitos de sueno o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.

Senales de
alerta indirecta
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Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, por lo que se
debe tener presente que:

— Es unasenal de alerta directa de probable conducta suicida.

— Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer
abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivaciéon a la Red de Salud.

— Lasconductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los y las estudiantes a situaciones
de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y
otras auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol,
la resolucidén de problemasy la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como
la depresion.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas y otras
auto-lesivas.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas conductas suicidas y otras
auto-lesivas.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre la
convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil” siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho sobre la ideacidn suicida, intento de suicidio u
otras auto-lesivas de un nifo, nifa y/o adolescente, como también en los casos de suicidio
consumado, ya sea al interior o fuera del establecimiento, debe denunciarlo, informando al
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algln integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.

Este procedimiento puede iniciarse a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
actuar como primer respondedor en el sentido de contener la situacidon dentro de lo posible
(para evitar, por ejemplo, el acto suicida) y comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o miembro del equipo directivo.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo 0 tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quienes deberan contener la situacién dentro de
sus facultades e informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo recibird esta
denuncia, activard este protocolo, e informara al Director(a).

73 |Los dias habiles se entenderadn de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.

138



Colegio La Virgen de Pompeya Reglamento Interno de Convivencia Escolar

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar
estas situaciones.

ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

jii. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza
y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa
y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

[\ Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

V. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi.  Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.
Vil. Permitir que el nifo, nina o adolescente este siempre acompanado por un adulto.
Viil. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas

que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién deberd comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algidn
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolos de
vulneracién de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes.
Si se trata de una situacidén que se esta produciendo en el mismo instante en que se toma
conocimiento, el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo de directivo
podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y procurara estar
acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias y de accion
inminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direccién podrd tomar o no la decisidn de informar al profesor jefe de los y las
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccidn de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.
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1. Obligacion de denunciar®®

AEl Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra una
medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los hechos
gue podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los y las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia,
ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
que distinguir:

i. Si el denunciado es mayor de 14 afios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de
Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

* Enprimerainstancia, ante el Ministerio Publico ante |a Fiscalia local de Las Condes, ubicada
en Los Militares 5550 Las Condes, teléfono 229655200.

* Sino posible, se interpondra en el 4° Juzgado de Garantia de Santiago, Av. Pedro Montt
#1606, Santiago Centro a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

* Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigaciéon Criminal,
ubicada en Vicente Huidobro 191 Las Condes, teléfono +562 227082919, correo electrénico
bicrim.lco@investigaciones.cl

* En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 177°MA. Comisaria Las Condes,
ubicada en Avenida Las Tranqueras 840, Las Condes.

Esta denuncia podrd hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando
el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre |la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

ii. Si el denunciado es menor de 14 aios, el Director(a) y/o Encargada(o) de Convivencia Escolar
interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los hechos que
revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

2. Derivacion a otras entidades

Ante un caso de riesgo de conducta suicida, intento de suicido o suicido consumado de un
miembro de la comunidad educativa (dentro o fuera del establecimiento), se activara el protocolo
institucional de acuerdo a lo descrito, y el/la Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante del
equipo directivo coordinard la activacion y derivacion a redes externas que se mencionan a
continuacién, las que podran ser realizadas de forma inmediata:

A. Se podra derivar tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun centro de
salud como el SAMU, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucidén que posea
atencion psicoldégica y/o psiquiatrica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Corporacién de Salud de Direccién Reyes Lavalle 3207, Las Condes
P Contacto telefénico +56227305615/+56227305616
Las Condes —
Correo electrénico www.corplascondes.cl/salud

80 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el dambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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Direccién Paul Harris 1140, Las Condes
Contacto telefénico +562 7305500
Correo electréonico

CESFAM Consultorio
Dr. Anibal Ariztia

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes
Contacto telefénico +569 59735964
Correo electréonico

Hospital CRS
Cordillera oriente

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

A. De acuerdo a lo expuesto precedentemente, y de forma inicial, el adulto o miembro del equipo
responsable del protocolo actuara como primer respondedor en el sentido de contener dentro de
lo posible la situacidon de intento de suicido o similares en el contexto de este protocolo.

Habiendo cubierto lo anterior y la derivacion contemplada en el numero 2, el establecimiento
podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o psicolégico incluso
pudiendo aplicarlas de forma inmediata a la situacion relacionada al suicidio:

i. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico, médico, etc.,
segun corresponda.

ii. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

iii. En consideracioén al bienestar psicosocial y académico del estudiante afectado, se propone la
implementacidon de manera excepcional una medida cautelar de flexibilizacidon académica. Esta
medida permitira al estudiante reducir temporalmente su carga académica, reduciendo la
cantidad de evaluacidn, reducciéon de la jornada escolar y adaptacién su horario de asistencia,
permitiendo llegadas tardias o salidas anticipadas, segun lo requiera su situacién emocional y
psicoldgica. En este sentido, la medida se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o sicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

iv. Se podra considerar la reubicaciéon del o la estudiante del agredido en aguellos casos en que el
apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento educacional
lo permitan.

v. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

A. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinardn conjuntamente si se
deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacidn y recoleccidn
de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i.  Separar al adulto, presunto agresor(a), del contacto con los y las estudiantes.

ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme |lo ha establecido la Direccién del Trabajo.
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C. Sieladulto no estrabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede denunciar
y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nino y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilacién de antecedentes. Una vez realizada la denuncia y
adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada situacion y realidad,
la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro del plazo maximo de 1 dia habil.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacidén que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electréonico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran registrada.

3. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera presencial
u online.

4. De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informaciéon a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales
como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
puediendo:
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A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del establecimiento,
quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los
respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

c. Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el Equipo
directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejard evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacioén,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sehaladas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a
las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el Equipo
directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A.Respecto a la _medida, el equipo evaluarad si las medidas propuestas en el informe de
investigacién se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo. Es relevante tomar en cuenta que, considerando la gravedad
del caso, se pueden aplicar alguna de estas medidas inmediatamente tras la ocurrencia del hecho
relacionado al suicido:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacién a orientacioén para apoyo, derivacion a especialistas externos, reubicacion de estudiante,
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tiempo de reflexidn, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita
y compromiso de apoyo profesor—-estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacidon para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado final
de la investigaciéon y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En agquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifno y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que
serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analizaran si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revisidn de la medida que no
podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decisién de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

A. Pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida®

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2 SI NO

1. ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continle a la pregunta 6

3. i Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4. iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intenciéon de llevarlas a
cabo?

5. ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6. ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a |

. — . En los ultimos 3 meses
Si la respuesta es “SlI”: ; Fue dentro de los ultimos 3 meses?

8 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Versién completa en
anexos.
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Toma de decisiones para el entrevistador(a)

Si él o la estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta senales de alertay que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1. Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atenciéon de salud mental para
evaluacién de este y otros ambitos.

3. Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

4. Realice seguimiento del o la estudiante.

Riesgo

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1. Informe al Director(a) (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2. Una vez informado, el Director(a) debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién y solicitar la atencién en salud mental del o la estudiante dentro
de una semana.

3. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al centro de
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud
si es necesario.

4. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la
atencion.

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se
incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales
u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses™:

1. Informe al Director(a) (o0 a quien éste designe).

2. Una vez informado, el Director(a) debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible al establecimiento educacional o liceo para ser informados de |la
situaciéon, acompanen al estudiante y que éste concurra a atenciéon en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el o la estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

- Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

- Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidén Primaria cuando corresponda.

- Eliminar medios letales del entorno.
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Resumen y pasos a seguir en situaciones asociadas a suicidio

Resumiendo el protocolo, y ocurrida, entonces, una situacién de riesgo de conducta suicida,
intento de suicido o suicido consumado de un miembro de la comunidad educativa (dentro o
fuera del establecimiento), se seguiran los siguientes pasos a seguir:

Primera respuesta de adulto responsable (en la medida de lo posible) y denuncia inmediata
a Encargado de Convivencia Escolar o miembro del equipo directivo. La persona que recibe
la primera informacién debe procurar un espacio seguro, de confianza, sin juicios de valor.
Segun el nivel de riesgo y urgencia, se derivara inmediatamente al centro de salud publico
o privado segun corresponda al territorio y cobertura del miembro de la comunidad
educativa.

Se dara aviso a la familia dentro del plazo de 1 dia habil.

Se realizara por el equipo psicosocial y orientacién una evaluaciéon preliminar de riesgo y
segun el nivel de urgencia se derivara para atencién psicolégica/psiquiatrica al miembro
de la comunidad educativa que lo requiera.

Investigaciéon del caso (5 dias habiles ampliables a 5 dias mas) y cierre del caso (3 dias
habiles ampliables por 2 dias habiles).

Plan de seguimiento individual y acompafnamiento comunitario: el equipo de convivencia,
en coordinacién con la familia y centro de salud tratante (en caso de corresponder),
elaborard un plan que apoyo que incluye, por ejemplo, ajustes pedagdgicos o de carga
académica, evaluaciones peridédicas de bienestar, entre otros. Desde el punto de vista de la
comunidad educativa, se implementardn medidas relacionadas a la postvencion,
contencidn, talleres, entre otros. Estas medidas pueden ser aplicadas de forma inmediata
al hecho relativo al suicidio.

Las actuaciones en el contexto del protocolo deben ser registradas y documentadas,
procurando la confidencialidad y resguardo de la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa.
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7. Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y
conductual (DEC) de estudiantes

Conceptualizacién

El protocolo tiene por objetivo contar con lineamientos para el abordaje de contencién emocional
de ninos, ninas, adolescentes y jovenes del Colegio La Virgen de Pompeya. En este sentido, cada
situacion de desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes deberda evaluarse en cada caso
de manera particular y adaptar, segun necesidad.

Definiciones conceptuales

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):
“La reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencidén docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol""®.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona, siendo un
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

La regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicién
y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogestionar
emociones positivas. Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poniendo en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Contencion y regulacién emocional

La contencién emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las
situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. En el proceso
de regulacién emocional estan presentes tanto respuesta fisiolédgicas y comportamentales como
ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los
objetivos de |la persona y con el contexto.

En este sentido, es relevante y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidén de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidn particular del estudiante,
como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidén u otros, originados por diferentes
causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifos, ninas y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -
incluyendo el comportamiento de los adultos.

La intervencion en crisis es la estrategia breve e inmediata que se aplica en el momento de una
crisis y su objetivo es apoyar a la persona y a la vez, recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual (social) y racional.

La contencién y regular emocional, consiste en brindar soporte efectivo y desarrollar estrategias
de regulacién, buscando otorgar calma y facilitar la regulacién de los nifos, ninas, adolescentes y
jovenes, mediante una comunicacién verbal y no verbal, basada en el buen trato, y gue module la
intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

82 Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019.
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Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucioén de acciones que fomenten la identificacidon de estudiantes que por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, puedan ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC; promoviendo el reconocimiento de sefales previas y formas de actuar de acuerdo con ellas.
2. Jornadas para padres y/o apoderados para identificar y detectar los primeros signos de ansiedad
u otros estados emocionales y como abdrdalos mediante objetos o situaciones agradables y/o
relajen.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir, abordar y dar respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

4. Monitorear constantemente la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad,
temor, ira, frustracién, entre otras) y reconocer, cuando sea posible, las sefhales iniciales que
manifiestan los nifos, nifas, adolescentes y jévenes, previas a que se desencadene una
desregulacion emocional. En este contexto, es fundamental reconocer los elementos del entorno
(fisico y/o social) que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

ETAPAS

Etapa: Activacion inicial

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.
Plazos: En el momento de la desregulacion emocional y conductual, etapa inicial.

Intervencién, segun nivel de intensidad

Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencién, es deseable partir por describir, en
cada caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir
o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la
observaciéon descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la
aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y
conductual, o solo |la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizaciéon de
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de
los apoyos requeridos.

Manejo general

1. Proporcionar ayuda;
2. Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros);
3. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad.

b. Utilizar conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

c. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en tratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente. En este tiempo, se puede iniciar la contencién emocional-verbal.
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En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con
personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.
Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a
una intervencién de segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de
la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Etapa 2: Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Responsable: Encargado/o®
Plazos: En el momento de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual.

1. Intervencidén en crisis. No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacioén el nino, niNa, adolescente o jévenes no esta logrando conectar con su entorno de
Mmanera esperable.

a. Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidén de lo que le sucede o de coémo se
siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun.

En este sentido, se debe establecer un lugar seguro y resguardado, idealmente en el primer piso;
sin ventanales en techos o ventanales sin cortinaje o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién; retirando elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante; reducir los estimulos que provoquen inquietud (luz o ruido); evitar
aglomeraciones de personas que observan.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud
de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente
la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

2. Activacion de otros protocolos de actuacién. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién deberd comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algidn
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolos de
vulneracién de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante
del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que eventualmente
constituya una desregulacion emocional y conductual, deberd como minimo realizar las
siguientes acciones:

a. Anotacién de la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencidn
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para
abordar este tipo de situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direcciéon informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la comunicaciéon a la
familia.

85 Encargo/a. Persona a cargo de la situacién, con rol de mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el nifio, nifia, adolescente o joven y algun grado de preparacion.
Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
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c. Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM
u otra institucion que posea atencidn psicoldgica y/o psiquiatrica. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones y derivaciones en el expediente del
estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Responsable: Profesional capacitado
Plazos: En el momento de descontrol y riegos para si o terceros.

1. Intervencion en crisis. Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al nifio, nifla, adolescente
O joven para evitar que se produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacidn debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el protocolo de contencidén para cada estudiante y en cada situacioén, de
modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nino, nina, adolescente o joven, generando
criterios consensuados, acompanado por una bitacora para mantener un registro de la evolucion
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

2. Activacion de otros protocolos de actuacién. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién deberd comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algidn
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolos de
vulneracién de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante
del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que eventualmente
constituya una desregulacion emocional y conductual, deberd como minimo realizar las
siguientes acciones:

a. Anotacién de la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencidn
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para
abordar este tipo de situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificaciéon. Direcciéon informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la comunicaciéon a la
familia.

c. Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM
u otra institucion que posea atencidn psicoldgica y/o psiquidtrica. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones y derivaciones en el expediente del
estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Profesional capacitado, personal destinado, Encargada(o) de Convivencia Escolar
y/o Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo directivo llamara a una
ambulancia. Si en el establecimiento educacional algun funcionario tuviera conocimiento de
primeros auxilios, los aplicard. En el mismo momento se contactara al apoderado del o la
estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber de acompanar a su pupilo.
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2. No hay riesgo de vida del o la estudiante, pero requiere atencién médica. El equipo directivo
dispondra el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de la forma mas expedita
posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante para trasladarlo al centro
asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una hora o manifestara su imposibilidad
de hacerlo, algun funcionario encargado trasladara al Hospital al estudiante. Ademas, se informara
al apoderado inmediatamente para que pueda acompanar a su pupilo en dicho centro.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Direccién Paul Harris 1140, Las Condes
Contacto telefénico +562 7305500
Correo electréonico

CESFAM Consultorio
Dr. Anibal Ariztia

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o
Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. El o los responsables de esta etapa, comunicara la activacion del protocolo y los hechos a los
padres y/o apoderados del estudiante involucrado, personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible, a través de
un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo, siempre
se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran consignado uno.
3. De lareunidén se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un acta
separada sobre la regulacién emocional y conductual realizada.

Etapa: Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de DEC

Responsables: Profesionales especialistas capacitados, Integrantes del Equipo PIE.
Plazos. Dentro del plazo de 7 dias habiles contados desde la ocurrencia de la DEC.

Acciones:

1. Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta
o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion.

3. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todo el estudiantado tiene los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

4. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresidén de emociones.

5. Especificamente en lo referido a la reparacidén hacia terceros, debe realizarse en un momento
en gue el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al
dia siguiente de |la desregulacion. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacioén al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo
quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

6. La propia reparacidon de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervenciéon a mediano plazo
(mas alla de la contencién inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.
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8. Protocolo para el reconocimiento de Identidad de género de adolescentes
trans en la comunidad escolar

Conceptualizacién

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de géneroyy,
a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de Chile®,

a. Género. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género. Conviccion persona e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcién de nacimiento.

c. Expresiéon de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interacciéon
social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

En el presente protocolo, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de
género de adolescentes en el ambito de la educacién

El articulo 3° del Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General
de Educacién), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de
ensefanza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a
su vez, diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de ellos atingentes al
ambito educativo. Atendiendo a lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios,
especialmente aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccién de la identidad y
expresion de género, en especial a los derechos que asisten a adolescentes sobre |la materia.

Los principios orientadores son:

a. Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

b. Dignidad del ser humano

c. Interés superior del nifo, nifa y adolescente

d. No discriminacién arbitraria

e. Principio de integracién e inclusién. Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de
Educaciéon, que precisamente instaura el principio de integracién e inclusién, el sistema
educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacidon arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes, propiciando que los
establecimientos educacionales sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de
distintas condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

84 Orientaciones para la inclusidon de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno
(Ministerio de Educacion, 2017).
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f.

g.
h.

Principio relativos al derecho a la identidad de género. Ademas de los principios de no
discriminacion arbitraria e interés superior del niflo, nifla y/o adolescentes descritos
anteriormente, el articulo 5° de la Ley N° 21120, reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

- Principio de la no patologizacioén. El reconocimientoy la proteccion de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.

- Principio de la confidencialidad. Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefalados
por la letra g) del articulo 2° de la Ley N°19.628, sobre la proteccidén de la vida privada.

- Principio de autonomia progresiva. Todo o toda adolescente podra ejecutar sus derechos
por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del o la adolescente
debera prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla la ley.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
Buena convivencia escolar.

Garantias asociadas al Derecho a la Identidad de género

Todas y todos los adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distinciéon o exclusidon alguna.

Respecto a todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nino; los
derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas
establecidos en normativas educativas aplicables al presente protocolo, especialmente:

a.
b.
C.

El derecho al reconocimiento y protecciéon de la identidad y expresion de género.

El derecho al libre desarrollo de |la persona.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial, cuando tiene relacién con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminado o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial, en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi
como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos®.

Plazos: Dentro de 5 dias habiles®®.

Acciones: Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de género de adolescentes trans
en la institucién educativa.

1. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi como estos
Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos? podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la
estudiante interesado.

2. La entrevista deberd ser solicitada de manera formal®” una reunién con la maxima autoridad
educativa del establecimiento, director quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una
copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la
parte requirente.

3. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
Resolucion N° 812 de la Superintendencia de Educacién, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusiéon de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

4. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion,
adecuaciéon y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este numeral.

5. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el o la
estudiante en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea el o la estudiante
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en
una comisidén ampliada con las autoridades docentes del ciclo, jefatura de curso, docentes de
asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se
determine oportuno.

6. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director del establecimiento informara
al padre o madre presente que respetando lo indicado por el Ordinario N° 27 de la
Superintendencia de Educacion (11/01/2016) cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién” es su
deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y
solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos
siguientes.

7. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del o la
adolescente trans, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacioén a través de su
servicio de mediacion.

8 Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos, en los articulos 5y
6 de la Convencién de los Derechos del Nifo.

86 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.

87 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios formales
establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera verbal, siempre resguardando
gue quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud.
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Etapa: Conformacién de Comisién ampliada

Responsables: Docentes del ciclo, jefatura de curso, docentes de asignatura del curso del
estudiante, integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se determine oportuno,
Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de
género.

Acciones:

1. Conformacién de la Comisién ampliada para el reconocimiento de ldentidad de género de
adolescentes trans.

2. Con el objetivo de resguardar el interés superior del o la adolescente y evitar tomar decisiones
apresuradas, el Director podrd, de asi requerirse, conformar una mesa de trabajo, la que deberd
estar compuesto al menos por: Director, Encargado de Convivencia Escolar, jefatura de curso,
docentes de asignatura del curso del estudiante y profesor jefe.

3. La Comisién ampliada sesionara en un plazo no mayor a 5 dias habiles de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias
y antecedentes que acompafan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del o la adolescente en la comunidad escolar.

Etapa: Comunicacién al o la estudiante, madre, padre, apoderados y/o tutor

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.
Plazos: Dentro de los 3 dias habiles.

Acciones:

1. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisidon las sugerencias y/o medidas
basicas de apoyo especificas para el proceso, citard al padre, madre, apoderado y/o tutor.

2. En dicha reunién compartird estas sugerencias y/o medidas bésicas especificas de apoyo, y en
conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de
apoyo y acompanamiento. A esta entrevista asistira la jefatura de curso y otro miembro de la
Comisién ampliada.

3. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo especificas deberan constar en un acta firmada
por los y las asistentes a la reunion.

Etapa: Medidas basicas de apoyo

Responsables: Docentes, Asistentes de la educacién, Equipo Directivo, Encargada(o) de
Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.
Plazos: Dentro 3 dias habiles de entregada la resolucion.

Acciones:

1. Apoyo al o la estudiante y a su familia. Las autoridades del establecimiento velaran para que
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y estudiante y su familia, con el
proposito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su implementacién en conjunto,
gue tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidén con la comunidad educativa, tal como
la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por
Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la
Subsecretaria de la Ninez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucidon de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

2. Orientacién a la comunidad educativa. El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocidn y resguardo de los derechos de estudiantes trans.
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3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del Colegio La Virgen de Pompeya daran instrucciones a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o
la estudiante en caso de ser mayor de 14 anosy se implementara, segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y de acuerdo a lo detallado en punto de los procedimientos.

En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del o la estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al o la estudiante, con el nombre social que
ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal del o la estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre social
de estudiante para facilitar la integracién su integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidén a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacioén afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

5. Presentaciéon personal. El o |la estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente
de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el presente Reglamento
Escolar, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestaciéon de su
identidad de género.

6. Utilizacién de servicios higiénicos. Se dard las facilidades a estudiantes trans para el uso de
banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género.

El colegio, en conjunto con la familia, acordara las adecuaciones razonables procurando respetar
el interés superior de estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar banos inclusivos (de acceso y uso universal) u otras alternativas
gue se acuerden.

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a estudiantes trans, asi como conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su
totalidad.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion estudiantes trans, teniendo en consideracion
la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se
deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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9. Protocolo de accidentes escolares

Conceptualizacién

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencidn de riesgos requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

a. Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen relacién con
su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para
mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

b. Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que
podria ocurrir en el establecimiento educacional.

c. Accidente: Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o la muerte
(concepto de la Ley 16.744).

d. Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente con los
estudios, por ejemplo una caida en clases de Educacion Fisica.

e. Accidente con ocasién de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una causa
indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente caminando hacia el bano.

f. Accién insegura: es toda accién de parte de una persona que puede provocar un accidente, por
ejemplo: correr con los ojos vendados.

g. Condicién insegura: es cuando el riesgo estd presente en la infraestructura del establecimiento
educacional por ejemplo: vias de evacuacion no senalizadas.

Gravedad de los accidentes:

a. Accidente leve: se refiere a aquellos que solo requieren la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

b. Accidente menos grave: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza, esguince.

c. Accidente grave: son aquellos que requieren atencion médica inmediata como caidas de altura,
golpes fuertes en cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos. Hay riesgo de vida.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. El establecimiento da a conocer su plan de prevencién de accidentes, en atencién a su
infraestructura y caracteristicas particulares.

2. Anualmente se evaluara en el Consejo Escolar los accidentes acaecidos y se revisaran las
posibles medidas de prevencién de los mismos.

3. Seidentificara a losy las estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en caso
gue corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.
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ETAPAS

Etapa: Activacién

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante de
la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de activar este
protocolo de accidentes escolares sera del adulto a cargo del o la estudiante.

2. En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el instante
al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita, o bien, cualquier otro miembro de la
comunidad debera dar aviso al adulto a cargo.

3. El adulto a cargo del o la estudiante accidentado debera informar inmediatamente al equipo
directivo y al profesor de educacion fisica.

4. El equipo directivo junto al profesor de educacién fisica evaluarad el grado de gravedad del
accidente distinguiendo si hay riesgo de vida del o la estudiante o no. Si la hay se llamara a una
ambulancia para que sea trasladado al centro asistencial, de lo contrario debera trasladarlo el
apoderado o trabajadores del establecimiento educacional si no fuera posible la rapida asistencia
del apoderado.

5. Frente a una enfermedad del o |la estudiante se contactara al apoderado para informarle que
debe retirar al o la estudiante.

6. El adulto que estaba a cargo del o la estudiante al momento de la ocurrencia del accidente
debera levantar acta de lo acaecido, para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar,
responsable de implementar politicas, realice una labor de prevencién de accidentes, y ademas
para comunicar al apoderado los detalles del accidente de su pupilo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente, Encargada(o) de convivencia escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles desde que se produjo el accidente.

Acciones:

1. El/los responsables de esta etapa comunicard la activacion del protocolo y de los hechos a los
padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados, personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seradn citados para el mas breve plazo posible a través de un
[lamado teléfonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo, siempre se
enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran consignado uno. Si
no se lograra un contacto telefénico, ni consta un correo electrénico se enviara un correo
certificado a su domicilio a mas tardar al dia habil siguiente.

3. De la reunién se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un acta
separada.

4. En la misma reunién el Director(a) del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para
gue el o la estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que
corresponda.
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Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Docente, Encargada(o) de convivencia escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo directivo llamard a una
ambulancia. Si en el establecimiento educacional algudn funcionario tuviera conocimiento de
primeros auxilios, los aplicard. En el mismo momento se contactara al apoderado del o la
estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber de acompanfar a su pupilo.

2. No hay riesgo de vida del o la estudiante pero requiere atencién médica. El equipo directivo
dispondra el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de la forma mas expedita
posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante para trasladarlo al centro
asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una hora o manifestara su imposibilidad
de hacerlo, algun funcionario encargado trasladaran al Hospital al estudiante. Ademas, se
informara al apoderado inmediatamente para que pueda acompanar a su pupilo en dicho centro.

Direccidn Filippo Lippi 7728-7758, Las Condes
Contacto telefénico +569 59735964
Correo electréonico

Hospital CRS
Cordillera oriente

Etapa: Recoleccién de antecedentes

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de 10 dias habiles contados desde que se tomd conocimiento del hecho, ampliables
por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.

Acciones:

1. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, tales como: revisar el
libro de clases, entrevistar a docentes u otros actores relevantes.

2. Informar para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar realice una labor de prevencién de
accidentes, y ademas para comunicar al apoderado los detalles del accidente de su pupilo.

Etapa: Seguimiento y cierre

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro del semestre en que se tuvo conocimiento del hecho o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Acciones:

1. Realizadas las acciones, se comunicara a los apoderados el cierre del protocolo y el informe del
accidente.

2. Cuando él o la estudiante esté de alta el apoderado debe traer documento de atencién médica,
e informar sobre su situacion.

159



Colegio La Virgen de Pompeya Reglamento Interno de Convivencia Escolar

10. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres

Conceptualizacién

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos
para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicidén de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y participar en
todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de discriminacion
arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacién y buen trato, que
favorezcan la inclusiéon y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de los 6 primeros dias habiles® de que se tomd conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Los padres o la estudiante informaran al Director del establecimiento y/o al Jefe técnico
pedagodgico el estado de embarazo y haran llegar dentro del plazo de 6 dias certificado médico
gue lo acredite.

2. Si la informacién del estado de embarazo es proporcionada por una persona ajena a la familia
de la estudiante se citara a los padres en la forma que se sehala en |la etapa siguiente.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de los 7 dias habiles de que se tomd conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Direccion, Jefe(a) Técnico Pedagdgico y/o profesor(a) jefe(a) comunicard la activacion del
protocolo y de los hechos a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados,
personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seradn citados para el mas breve plazo posible a través de un
[lamado teléfonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo, siempre se
enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran consignado uno. Si
no se lograra un contacto telefénico, ni consta un correo electrénico se enviara un correo
certificado a su domicilio a mas tardar al dia habil siguiente.

3. De la reunidn se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un acta
separada.

4. Sien dicha reunion los padres o la estudiante confirmaran el estado de embarazo remitiran a la
direccidn el certificado resepectivo.

88 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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Etapa: Ejecucion de medidas formativas, pedagégicas y/o psicosociales

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Durante todo el periodo del embarazo.

Acciones:

1. El establecimiento en el Reglamento de Evaluacién y Promociéon contemplara un sistema al que
puedan acceder alternativamente los y las estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o
paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo de estos estudiantes.

2. Fijara criterios para la promocién de los y las estudiantes en situaciéon de embarazo, maternidad
o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio. Lo anterior, en pos de asegurar a estos estudiantes, una
educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

3. Contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y
brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se
debe nombrar a un docente responsable de supervisar la realizaciéon del programa, en el que
también podran colaborar los companeros de clases.

4. Instruira que las estudiantes madresy embarazadas no podran estar en contacto con materiales
NOCivos, Ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.
Para ello, se entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 220/1998, del Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de
evitar poner en riesgo la salud de la estudiante embarazada o madre o del que esta por nacer.

5. Incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del nifo, que aseguren que los y las estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de
asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.

6. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial,
por razones de salud que asi lo justifiquen.

7. Todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto
por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante, a objeto de resguardar
el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravenciéon a esta
obligacién constituye una falta a la buena convivencia escolar.

8. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior
del establecimiento educacional, en la que participen los demas estudiantes de manera regular.
9. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

10. Respecto de las estudiantes embarazadas y madres y padres, no se exigira el 85% de asistencia
durante el ano escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las inasistencias
causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor a un ano, se consideraran justificadas cuando vayan
acompanadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

11. En el caso que la asistencia a clases durante el aflo escolar alcance menos de un 50%, el director
del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos N° 67/2018, del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en lo futuro en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante el Secretario Regional
Ministerial de Educacién respectivo.

12. En la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan, se
sefalara la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.
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13. Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bano las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente
de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de |la estudiante embarazada y su
estado de salud.

14. La estudiante embarazada tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

15. La estudiante en periodo de lactancia tiene el derecho de elegir el horario de alimentacién del
hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado
y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante. Lo anterior, con el propdsito de evitar que
se perjudique la evaluacién diaria de estas estudiantes.

16. A las estudiantes madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313/1972, que reglamenta el Seguro Escolar.

Etapa: Seguimiento y cierre

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Durante todo el peridodo de embarazo.

Acciones:

1. Se realizard un seguimiento al protocolo, contacto con organismos de apoyo, accionesy medidas
implementadas en favor del o la estudiante.

2. Realizadas las acciones, se comunicard al padre y/o apoderado y estudiante el cierre del
protocolo y las medidas adoptadas.
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11. Protocolo de procedimiento para estudiantes deportistas en situaciéon destacada

Conceptualizacién

Se considera estudiantes deportistas en situacion destacada a aquel escolar seleccionado en
una disciplina deportiva como deportista de excepcidn por una federacién deportiva reconocida
legalmente en Chile o que participan formalmente de un club deportivo que participe en un
torneo o liga oficial, encontrandose en situacién destacada dentro de su club.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Jefatura de curso, Coordinacion de ciclo y Direccidon Académica
Plazos: Dentro de 10 dias habiles

Acciones:

1. El apoderado presentara la situacidon particular del o la estudiante, por medio de una solicitud
escrita, adjuntando la documentacidn oficial acreditando la condicién destacada; las condiciones
de participacion en el deporte y el tiempo de duraciéon de la condicidn especial dentro del colegio.
Dicha solicitud se entendera por el ano en curso y de continuar deberd ser renovada con los
documentos oficiales del club acreditando la continuidad de la condicién destacada, al momento
de volver a matricular para el ano siguiente.

2. Una vez recepcionada la solicitud, el caso serd revisado por el Equipo Directivo en un plazo
maximo de 5 dias habiles. La resolucidn de la solicitud, podra ser acogida y resuelta favorable o no,
siendo informada al apoderado de forma personal y por correo electrénico. En caso no favorable,
el apoderado podra apelar a dicha resolucidén en un plazo maximo de 5 dias habiles.

3. La direccidon escolar del colegio en conjunto con Coordinacién de ciclo y Direccidon Académica
resolvera en relacién a los procedimientos, plazos y estrategias que permitan el desarrollo regular
del ano académico del o la estudiante. En este sentido, el apoderado debera responsabilizarse por
el desempeno académico de su hija o hijo, especialmente en las asignaturas donde el o la
deportista estara fuera del establecimiento.

4. El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluaciéon o plazos maximos de entrega
de evaluaciones, fijadas por el colegio, segun calendario especial establecido para el o la
estudiante. El calendario de evaluacion, fechas y plazos, seran informados por correo electrénico a
docentes del curso, el estudiante y su apoderado.

5. El o la deportista solo podra salir a sus practicas deportivas siendo retirado por una persona
autorizada por su apoderado ante el colegio. No podra retirarse solo o sola del colegio en horas de
clases.
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12. Protocolo de solicitud para casos especiales

Conceptualizacién

Este protocolo tiene como objetivo informar y brindar a la Comunidad escolar, una atencién clara
y oportuna sobre el funcionamiento y procedimientos para comunicar a la Directora respecto de
situaciones especiales, tales como: a) salidas dentro del horario de clases para asistir a terapias u
procedimientos médicos periddico; b) salidas dentro del horario de clases para asistir a tramites
legales; c) salida dentro del horario de clases para asistir a preuniversitario; d) salidas o viajes
familiares, dentro o fuera del pais; y e) salidas por becas u otros concursos, dentro y fuera del pais.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Jefatura de curso, Coordinacion de ciclo y Direccidon Académica
Plazos: Dentro de 10 dias habiles desde la solicitud u ocurrencia de los hechos.

Acciones:

1. Solicitar entrevista personalmente a Direccién o Coordinacién Académica.

2. Para cada una de las situaciones mencionadas, es necesario agendar con 5 dias de anticipacion
como minimo, para evitar dificultades posteriores.

3. Una vez agendados el dia y hora de la entrevista el apoderado debe presentarse puntualmente,
con los antecedentes correspondientes para realizar el protocolo, solicitud o comunicacién que la
Directora solamente podra autorizar.

4. No olvidar que es muy importante considerar que cada una de las situaciones debe estar en
conocimiento de su jefatura de curso y en lo posible, mantener un didlogo permanente con cada
uno de sus profesores de asignatura.

5. Una vez recepcionada la solicitud, el caso serd revisado por el Equipo Directivo en un plazo
maximo de 5 dias habiles. La resolucidn de la solicitud, podra ser acogida y resuelta favorable o no,
siendo informada al apoderado de forma personal y por correo electrénico. En caso no favorable,
el apoderado podra apelar a dicha resolucidén en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Los documentos para dar curso a la solicitud son:

- Carta del apoderado dirigida a la Directora.

- Antecedentes u otros documentos que certifiquen la solicitud (por ejemplo: certificado de
atencion, certificados médicos, reserva de hora médica, calendario de terapias y/o procedimientos;
certificado del preuniversitario; documentos de viaje, pasajes, certificado de viaje u otros;
certificado y/o documentos de becas u otros concursos)

- Compromiso de estudiante y apoderada o apoderado, de cumplir con el porcentaje de asistencia
minimo requerido para la promocién de curso (el compromiso debe quedar explicito en la carta
dirigida a la Directora).

6. La direccidén escolar del colegio en conjunto con Coordinacién de ciclo y Direccién Académica
resolvera en relacién a los procedimientos, plazos y estrategias que permitan el desarrollo regular
del ano académico del o la estudiante. De ser necesario, segun la periodicidad del requerimiento
O viaje, se desarrollara un calendario especial de evaluacién o plazos maximos de entrega de
evaluaciones.

7. El calendario de evaluacién, fechas y plazos, seran informados por correo electrénico a docentes
del curso, el estudiante y su apoderado. En este sentido, el apoderado debera responsabilizarse
por el desempeno académico de su hija o hijo, especialmente en las asignaturas donde el o Ia
estudiante estara fuera del establecimiento.
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13. Protocolo de regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio

Conceptualizacién

Por salida pedagégica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular,
implica la salida de los y las estudiantes fuera de el establecimiento educacional, para
complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida
pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las
competencias y habilidades de todos los y las estudiantes.

Toda salida pedagdgica se enmarca, por un parte, en los Planes y Programas de estudio de cada
nivel y ciclo respectivo, asi como también en la planificaciéon de las actividades deportivas. Lo
anterior permite a los y las estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes
culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la
incorporacién de nuevos aprendizajes.

Con respecto a la gira de estudio, el establecimiento educacional no propone estas como una
actividad institucional, por lo que su realizacidn, sera fuera del horario y fechas del calendario
escolar. La participacion de funcionarios del establecimiento educacional en actividades
organizadas por estudiante y/o apoderados no esta permitida. Ademas, la entidad educativa no se
hace responsable de lo que pueda ocurrir durante el desarrollo de esta actividad, siendo
responsabilidad de los padres y/o apoderados que autorizaron dicha actividad.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica y Director Académico.
Plazos: Dentro de 20 dias habiles®® antes de la salida pedagdgica.

Acciones:

1. Se enviaran las autorizaciones de salida a los apoderados, estas deberan ser firmadasy enviadas
al establecimiento educacional.

2. Se informara que el o la estudiante que no cuente con la autorizacién no podra participar en la
actividad.

3. El profesor a cargo entregara a direccion informacién sobre condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costo, lugar que se visita, hora de salida y regreso, entre otros.

4. Las salidas pedagodgicas deben ser siempre en bus contratado para la ocasién y que cumpla con
los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia,
ademas debe salir del establecimiento y regresar al mismo.

5. Se mantedrd un numero de adultos responsables asistentes suficientes por estudiantes, con el
fin de resguardar de manera efectiva la seguridad de estos, es decir al menos un adulto cada 5
estudiantes, en Educacién Parvularia la proporcién es un adulto por cuatro nifos o ninas.

6. El profesor a cargo entregara un informe con la determinacidén de las responsabilidades de cada
uno de los adultos en la salida, ademas de una hoja de ruta al sostenedor, tarjetas de identificacion
para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del establecimiento educacional.

7. El personal del establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, también
portaran credenciales con su nombre y apellido.

8 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
y las estudiantes.
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Al inicio y durante la salida

8. Al inicio y regreso se verificaran la presencia de cada uno de los y las estudiantes asistentes.
Asimismo, si la llegada se produjera con posterioridad al término de la jornada escolar sélo podra
ser retirado por su apoderado, o quién tenga la autorizacién para hacerlo.

9. Se debe llevar el directorio telefénico que incluya telefonos y celulares de todos los padres y
apoderados, servicios de emergencia y policiales.

10. Las y los docentes encargados se preocuparan de explicarles a los y las estudiantes, que
durante la salida a terreno estan sujetos a las disposiciones emanadas del presente reglamento.
Ademas, se detallaran las medidas de seguridad, pedagdgicas, higiene que se adoptaran durante
la realizaciéon de la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacién de
las responsabilidades de los adultos acompanantes, la entrega de una hoja de ruta, entrega de
tarjetas de identificaciéon con nombre y nimero de celular de la persona a cargo. En el caso de
Educacion Parvularia, el personal del colegio, madres, padres y apoderados que estén
acompanando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido

Al término de la salida

11. El regreso de la actividad serd siempre al establecimiento educacional. En caso de retrasarse en
el regreso, el profesor y/o encargada(o) tendrd la obligacién de comunicar telefénicamente al
establecimiento tal situacidon. Ningun estudiante podra regresar por su cuenta o bajarse del
transporte en el camino de ida o regreso.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica y Encargada(o) de UTP.
Plazos: Dentro de 20 dias habiles antes de la salida pedagdgica.

Accién. El o la docente a cargo, enviard una comunicacion a los apoderados adjuntando la
autorizacion que deberan enviar firmada, el listado de docentes que asistiran a la actividad; listado
de apoderados que asistiran a la actividad:

- Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

- Datos del Profesor responsable.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafia aérea, patente del
vehiculo.

- Entre otras solicitadas por el establecimiento.

Etapa: Seguimiento y cierre

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagdgica y Encargada(o) de UTP.
Plazos: Dentro del semestre en que se realizé la salida pedagdgica.

Acciones:

1. Se realizara un seguimiento a la activaciéon del protocolo, acciones y medidas implementadas en
favor del o la estudiante.

2.Se informard a UTP y Direccidn el cierre del protocolo, dejando resguardo de toda la informacion
gue haya sido parte del proceso.
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14. Protocolo de cambio de ropa y de pafales

Introduccion

Con el objeto de regular el procedimiento de cambios de ropa y/o de pafiales en caso de que sea
necesario, se adoptaran las siguientes medidas:

En caso de cambio de ropa

1. Al inicio del afio escolar y/o al momento del ingreso del o la estudiante el apoderado podra
autorizar o rechazar por escrito el cambio de ropa de su hijo(a). En caso de alguna emergencia
COMO: ensuciar o mojar su ropa, accidente durante el trayecto al establecimiento educacional o
durante la jornada escolar, se avisara de inmediato a la Inspectora, quien es la encargada y
responsable de contactar al apoderado para ser avisado de dicha situacién y tomar las medidas
necesarias.

2. En caso de que el apoderado no pueda llegar al establecimiento en menos de 30 minutos o que
no pueda asistir, el establecimiento educacional procedera a llamar a los otros contactos de
emergencia sefalados por el apoderado al firmar la autorizacion.

3.En los casos en que los y las estudiantes se orinen o defequen dentro de la jornada escolar
podran lavarse y cambiarse de ropa, de forma auténoma, supervisados por el apoderado o
funcionario a cargo, previamente autorizado.

4. Sj presentan dificultades para realizar de manera auténoma el cambio de ropa, el profesor jefe,
educadora o asistente de aula, alguno de ellos, podra ayudar al estudiante a que pueda hacerlo
con el objeto de apoyar el desarrollo progresivo del o la estudiante. Estas operaciones siempre
deberan ser supervisadas por otro adulto.

5.En el caso que el o la estudiante presente necesidades educativas especiales permanentes u
otra condiciéon que le impida realizar por si mismo el cambio de ropa, se procedera de igual forma,
pero el cambio de ropa lo podra realizar uno de los funcionarios del establecimiento sefalados,
siempre bajo la supervisidon de otro adulto.

En el caso de uso de panales y muda

Las nifas y los ninos que comienzan su proceso de control de esfinter seran apoyados por los
adultos a cargo, tanto en el hogar como en el establecimiento, en la adquisicidn progresiva de esta
funciéon, manteniendo comunicacién sobre la manera de motivarlos y reconocer sus avances. En
ambos niveles, de manera consensuada entre padres, apoderados y educadoras, se apoyara en el
control de esfinter, siendo la familia el primer educador.

Al inicio del aflo escolar y/o momento de la matricula el apoderado firmard su autorizaciéon o
rechazo, por escrito, del cambio de ropa de su hijo y/o pafiales. Es el apoderado u otro adulto
designado por éste, el responsable de concurrir al establecimiento a realizar dicho procedimiento,
sélo en casos puntuales en caso de que este no pueda concurrir al establecimiento, la educadora
de nivel, acompanada de otro adulto de la comunidad procedera a la muda de ropa o cambio de
panales.

En niveles transicidn en el ejercicio de promocién de la autonomia e independencia, en caso de
gue el menor se haya ensuciado poco, se supervisara que pueda cambiarse progresivamente soélo,
con la asistencia de un adulto. En caso de que se haya ensuciado mucho, se llamara a los padres
para que puedan presentarse en el colegio, limpiarlo y cambiarle ropa, para continuar con su
jornada habitual.

El procedimiento ante situaciones de cambio de panales serd el siguiente:

1. El establecimiento educacional contactara al apoderado para informar de la situacion.

2. El apoderado debera concurrir al establecimiento a realizar dicho procedimiento.

3. En el caso de que el apoderado no pueda ser contactado o no pueda asistir, el establecimiento
educacional procedera a llamar a los otros contactos de emergencia sefalados por el apoderado
al firmar la autorizacion.

4. La familia tendra la responsabilidad de enviar las mudas de ropa necesarias para su cambio,
independiente que decida traer consigo ese dia otra muda.
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5. En caso, circunstancial, en que el apoderado u otro adulto designado no pueda concurrir al
establecimiento, la entidad educativa procedera a realizar el cambio de panales.

6. El cambio de pafales se realizard bajo la siguiente modalidad®: A los parvulos, independiente
del nivel, se les cambiara de panal en presencia de dos adultos pertenecientes al personal del
establecimiento educacional; antes del cambio de panales se prepararan las pertenencias del nifo
junto con todos los articulos de aseo que se requiere: panal, ropa, toalla desechable, guantes
desechables u otro, la que quedaran al alcance de la mano. Se ubicara al nifno o la nina en el centro,
manteniendo siempre el contacto visual y, al menos, una mano en contacto con el nino para evitar
riesgo de caida se procedera a realizar el procedimiento de cambio de panales y eliminar de
inmediato en el basurero el panal, al igual que los guantes, si han sido utilizados; y, posteriormente
a limpiar y desinfectar el lugar donde se realizé la muda.

En ningun caso se podra prohibir o condicionar el ingreso del nifo, la suspensién o la exclusion de
las actividades educativas por la falta de ropa de cambio y/o el uso de pafales En caso de que el o
la estudiante notenga instaurado el proceso de cambio, se informara al apoderado para que acuda
al establecimiento educacional a realizarlo. Salvo excepciones si el apoderado no pudiera acudir
serd la asistente acompanada de otro adulto, como medida del resguardo del nino o la nina, quien
realizara el cambio.

Etapa previa al proceso de muda

1. Es importante que los funcionarios a cargo resguarden que en sala de muda tenga una
temperatura adecuada y un basurero en buenas condiciones y cercano al mudador.

2. Antes de la muda o cambio de ropa preparar las pertenencias del nifio/a junto con todos los
articulos de aseo que se requiere: panal, ropa y toalla desechable y dejarlas al alcance de la mano
encima del mudador.

Ubicacion en el mudador

3. Ubicar al nifo/a en el centro del mudador. Mantener siempre el contacto visual y, al menos,
mantener una Mano en contacto con el niflo/a para evitar riesgo de caida.

Realizar la muda

4. Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos. Luego, ubicar al nifio/a dentro
de la tineta. Si la nina o el niRo se ha orinado, lavarlo sélo con agua.

5.Si el nino o la niRa presenta deposiciones, extraerlas de la regidon anal y glutea empleando los
extremos del panal con un movimiento que vaya desde el pubis a la regidn anal, para evitar
infecciones, poniendo especial cuidado con las ninas. Posteriormente introducir al nino o nifa en
la tineta, lavarlo/a con jabén liquido y enjuagar muy bien con agua. En esta situacion se
recomienda usar guantes desechables.

6. Secar al nino o la nina con toalla desechable, la que se debe eliminar de inmediato en el basurero,
al igual que los guantes, si han sido utilizados.

7.Si el nino o la nina no usa panales y presenta deposiciones, antes de sentarlo en el mudador,
poner sobre la superficie toalla desechable con el objetivo de evitar la contaminacién de la
colchoneta. Otra alternativa es sacarle la ropa a la nifa o al nino dentro de la tineta, previo retiro
de calcetines y zapatos.

Al término de la muda

8. Si el apoderado lo ha solicitado, administrar crema cicatrizante antes de poner el panal.
9. Ponerle a la nina o el nino el panal, la ropa y los zapatos y llevarlo a la sala de actividades.
10. Elimine el panal en el basurero inmediato al mudador.

Pasos posteriores a la muda

11. Desinfectar el mudador rociando alcohol y pasar posteriormente una mota de algoddn en un
solo sentido (de arriba abajo o de derecha a izquierda) y luego eliminar en el basurero.

20 No obstante, dichas acciones solo se realizardn bajo una autorizacion por escrita del apoderado.
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15. Protocolo administracién de medicamentos para estudiantes de parvulo con
enfermedades de alto contagio

Introduccion

Procedimiento para la administracion de medicamentos en caso de enfermedad de alto contagio
de estudiantes de parvulo.

Objetivo

Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento recetado a
un estudiante de parvulo de nuestro establecimiento educacional, durante la jornada escolar, bajo
la solicitud de su apoderado segun prescripcion médica.

En aquellas situaciones en que el o la estudiante de parvulo sea diagnosticado con una
enfermedad de alto contagio el establecimiento educacional procederd de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

a. Se contactara y citara al apoderado para abordar la situacioén.

b. Se hablara con la familia con el fin de obtener informacidn respecto de la salud del parvulo y las
medidas de proteccién y salud que se estan gestionando o se gestionaran pronto.

c. Una vez que el parvulo tenga alguna atencién médica, se solicitara fotocopia de diagndstico y
receta médica actualizada. Los documentos deben tener el nombre del o la estudiante, fecha de
emision, frecuencia de administracidon, dosis y hora en que debe ser administrado el
medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional tratante.

d. La familia debe informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad
del medicamento, para esto debe completar el formulario de solicitud para administrar
medicamentos.

e. El apoderado debera firmar una autorizaciéon manifestando su conformidad o disconformidad
para administrar medicamentos. Sélo en aquellos casos que autorice su administracion el
establecimiento procedera realizar dicha accién.

f. Se establecera un calendario de administraciéon de medicamentos con el fin de organizar la
informacidon y evitar incidentes.

g. Se solicitara al apoderado enviar los medicamentos en el envase original, pastillero marcado,
con datos del o la estudiante, con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario
hacer entrega semanal y/o mensual de éste en la recepcion del establecimiento educacional,
segun lo acordado.

Del procedimiento de administracion

Siempre se privilegiard que el apoderado y/o familia administre el medicamento, entregando
todas las facilidades para ingresar al establecimiento educacional. Se procedera de la siguiente
forma:

- Si el apoderado no autorizé la administracion del medicamento, debera acudir al establecimiento
personalmente a realizar dicha accion.

En aquellos casos que el apoderado haya autorizado, la persona encargada administrara el
medicamento dentro de la jornada escolar de acuerdo con el horario y dosis prescrita por el
meédico.
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16. Protocolo administracion de medicamentos para estudiantes

Objetivo

Apoyar las funciones parentales de administracion de medicamento, de forma correcta a un
estudiante de nuestro establecimiento educacional, durante la jornada escolar, bajo la solicitud
del apoderado segun prescripcion médica.

Antecedentes a considerar

1.De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifo/a, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situacién adjuntando los documentos de solicitud y de
prescripcion médica.

2. Se evaluara de manera particular el caso segun los antecedentes médicos, favoreciendo en todo
momento la confidencialidad de los antecedentes otorgados por la familia.

3. Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en el Colegio La virgen de Pompeya,
siempre que ningun familiar del nifio/a pueda asistir a entregar la dosis recetada.

4. El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que la encargada de enfermeria del
establecimiento realice la administracion del medicamento.

5. Para la debida administraciéon el apoderado debe dirigirse al Colegio para entregar la siguiente
documentacion:

- Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el
nombre del estudiante, fecha de emisidn, frecuencia de administraciéon, dosis y hora en que
debe ser administrado el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del
profesional tratante.

- Informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

6. Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno, con
la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega semanal de éste a
la encargada de enfermeria.

7. Durante la rutina escolar la encargada de enfermeria es responsable de administrar el
medicamento al o la estudiante, sin embargo, sera la inspectora de ciclo responsable de acudir
con el estudiante en el horario indicado para tales efectos.
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Prescripcion médica para la administraciéon de farmacos por parte del colegio

Nombre del estudiante |

Curso | Fecha |

Contacto de emergencia |

El o la estudiante esta bajo mi cuidado médico y debe recibir medicamentos por el siguiente
diagnostico:

Medicamentos a ser administrados por el colegio durante la jornada escolar

Nombre del medicamento (sin abreviaturas)

Dosis de aplicacion:

Modo de administrar:

Hora/ frecuencia:

Periodo de administraciéon:

Posibles efectos secundarios (si los hay):

Condiciones de almacenamiento:
Indicaciones especiales:
Nombre y n°® de registro del médico:

Solicitud para la administracién de medicamentos

Yo RUN , apoderado/a del
alumno/a que actualmente cursa el
solicito al colegio La Virgen de Pompeya, que le sean administrados a mi hijo/a
el/los siguiente/s medicamento/s:

Me hago responsable, en mi calidad de padre, madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de
producirse algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento.

El colegio no se responsabilizara en caso de siniestro de fuerza mayor que puedan afectar la sala
de enfermeria, donde se vea dafado el medicamento.

Fecha de la solicitud:

Nombre RUN del apoderado Nombre y RUN de quien recepciona
Firma Firma
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